$" % $ $&
& 0*
%
S8 v
& & :
$& && ' ' &0
$
& 4 &'4
& &, 1 &
& $& ' $
5 ' 1 $& "
& "& "o 6
& "1 9) && 9)
& 6& 8"
e
&
n 022
1 & $ ]
5 -7& $
& & & 5 1
: 022 %
1$ & ! &
& & neoo
& 4 :
022 !
& $ ! &
& & & &
o g
!?A.‘?‘\“l@
-

STANDARDS FOR
EXCELLENEGE

" #

‘&



$&

9<?9
$

&
|



/" E!
'3 !
$$ 1 !
1 #& !
= !
1 #
# #
1 :25
&' F &
# G
F -& F &
E oo
Gl

/$ 3&

#

2& 1&
;o
2 2
E52 $
Delaine Toerper
Annabel Wherley

& H
2 $&
% 5



C ' & & & ' [
" " | | I
%& ' " I & !
c "' ' ' |
A& ! 1 & & & & &&" !
3 ' &D
0O E
o 3 0 E >0 1 2
o 0 E B I< 0 ; 2
o 0 E 'n>1. F 2 10@ 11
2 3 '
o 2 128&$& $ !
28" '
o ' 0 %
0] & 2&" '

& ' $ ; ' 3&$

! Ton J<<'



L@ %
>*0 E i )
1 )D> 1

& D>

9+ ™ (L (@# (/0 %, 11, 1,

3 0 E (30 E*
$ .
& (0* .0 &
I & " I & & &&
& 2 /1( *

- | 991

$& ' " $ 178 OE

4% %&%Y( ")

.0 10E # $ #H*



(!

#
- | &
& $ $
| @ ! &
& " & &
I & 1% 0 2 1
H H"E LS
Lo &
$ + & | | |
Al & &
! $& &
$2 (( (
& & '$ 1t o1& &
! 11 &M &" 0 %,
& "% A @ & &
$& & & !
0% &
I $& !
&
%& & & & L&
- 0% & & & ( ‘& M
| | | ! | ! " 1
@ n
0 % & & & &
!I
n Il3 3$$! $2
& ' )! !
'@ 0 % & 28"
>0 1 2 1 & D>
'%& 1 0 E & 28"
& & & & & &
$& & &



ll3’
‘& ! @' @ &
& &
#+ #
9
" $
@ &
N3 1 1 3 °
& 4 & &
B
$ 1 1 3 " '
$
3A 2& !
&
& & '
& T " ON& &%
& A N%3 "
" " ' 3A 2&
& 7& " '
+ // -+
N& & % & 3 ' (N%3*
& P '
& ' &
& ( N%3
& & !
: & 1 & "
& & &
$ & $
(& 2 *

||# $%

$ % & %
$ %
1'L1 3
5 & $
& N& &% & 3 '(N%3*
D 3 '
& $ & *4
" & @
& ' & $
$ N%3
&
3A 28 &
$ 1 1
& 3 ' & "
& $ N%3!  $
&I
$ !
!
&



N& &% & 3 ' $ &

4 "3%2! .1 "513+,"( %1 %/, 3#,"3
o 0@ E 2 '0 !
l& @

sl & '
o: G'" 2
o & O" ' "

4 "3% 20 1 "5 11"281(, "22" 3(, 1%/ (
209" 11"281(, +, -, 1%

o] $& AS$ & "
0] &
o G & "
2: I &
o] & 'l
| oo
o 3
o] ‘& &'! ! I & &
o F& & &
4 "3% 2! .1 "5 0! -+1"22" 3(,1% ,",!
& N%3 &
$& ' &
$ 2 & $
&! "& !
P (-"-18!(,"5 ( ++1%% ) !/ %322" , - 3,
&
& B !
' &

D

2 "5 H#3 %+™ "3 %

&

@
& &
$ N%3
&

&

+3 #+3,3 I+ (

I & !
!
I "
!
+'$$3(, 1%
Il& II&
& n
A $
N%3 b
& &




O 1 n

$ O 1 "
2"'E

' ot

#H& :

1 2II 1

na |2 0@ E

"$ (- +1%

& %&
&
2 0@
3
R&'S
& # $ E &
& E
& D &
mna !
$ "0 21"

* 4+



"$$3(,. I( %% (+! ¥+,

"& 3A
" , ! |
$ $ A& & $& % 0
s 12 ! # 2 13
&! N& 2 A
5 $ s
5 & 5 :
$ & & $& $.%'
- ! & & 2
3 A " # " D
3 "o R& #&
$& "o $ @
$ " &
*?? J)!
- 3 F 3
# 2
> $ 0 3 2
& ' ol
$ rten / 3
$ 0 3 2
3 " G$ G&' ! : R&
& & @%$ R
2 $ 2
3 " G& G&
" o $
$ )<Q (I S

$ Q 'S)



o>

&% $& ' $ 9<Q
$II
$$
&
T A
' $ $
9)Qs$ " )
"& & 0 1I(
& % $ !
1( 0 1 5
' l & ! $ !
+ 63%, +! "# $$ (#
=& B2 ' 3 !
A& @ 'O#
& & &&'! G U2 & &&'& $
5 %& & '
& "0 1 &N& &
3 & 1 E& : " &
&
& | [ B
$ G $& E !
" to
$ & "&
$& ! & FE!'# |
320 B! "& 5
! @
& [1]
") !
& ); /&U . & &
3 & &

11



21+ -I(,%

L1 "% 47 3(

E I ); 18! $ G 3 &
17 # & 0

I @' " & E / 2 &

& | 1&  &$

"21 " 11 55l !(+! ((|
3 1 : :
&
"g P, ++
' & | !
& & ' 2& 2 o
"+

1%& 2 (, , "(8 9

=& ! & E 2
@ ! $&
"F&$ 2
& ) "o s 1) &
E 2
5 1 '
& $
I $ ! &
R A |G
- 5 ) &
G " 3 | $# G |
"8 " & -
# G & & $& &
& P
$
$ & "
: #$
B & F 1

12



((+ # #,%

@ ( %%!,% (
| 1-1(31 1(0410, |
! 1-1(3! R <21(%!1% !
97?4 J9l<> )<9 J9 <1<?? JU 112 | (391 7+ .
97?7 JO! I<) J9 I1>I< Jo! ?1>9 INI 28 &
Jo! ?1>< (J9 119 * Jo! 1] (J9> | 7 :
9 | J1><19) (J9I<! I* Jol< 1) JO)!> | 28 &
J <! 3 >1>* J1 2120 J)! >9 28 &
> | J>19>1) J?!) Jy 1> J??1) 28 &V
| | J12>919<< J)<! > 19> | (3>19774 C WV
) Ji< 9! I< J9>! ? 2 s)< | (o<t * VWV
=0/>?>/ @ =A >/>04 =0/4? />? | = />4 3 2 3%
23  '45667666 ,  48997:66 <66=7 ! <665
223  48997:66 + ! <6657 <66=
222' 8> 4+ 4<>>7666 ? <6657 i <66: <66@
! ! .+ 4<>67666(
1-1(3! "3 +1%
$&
9Q %

\ Q
& $&

91Q

_9 o

13



# 5l=

0"

$ 3

11

0
1 2&

H#&

I -% %

R E

1&"

E

#&

#&

1 /% 3&

1

& &

02

1 /% 3&

1

1 /% 0:

2

2 &

1 0& E

F

1

G

1 #A'

5

2&

115¢(™

& G" &

ceel

- &
|

1 /%
E

14



"(B< !, %
! no Jor ! @
“ & D
#$G ' & =& &
5 # & =& E &
3: "& 0 2 /2
S L 0& /
0'2 1 v
8& - 3@ (0- * 2& F
& - :
. $ 3 (3 > &
@
. $ 3 3 (33 2 # &
@ B &
0 & / &
@l> I & # & G $ &
1" $& & & "& &
H&F
G1/ & 28%&$  "& 3E2
G $& ; & &
G
21 "1 5511+ () )3," %

2 G : L- .
= E& #3$ L '
1L # : L/$ 3&

1 # 2 L2 |/
1 L: #& 23
#& & - 3 LG /&%
0 2 &
C G5 L I = 3 L2 2
# 2 1@ O '$ 2
# E ' . LG E
0 $ = G L
& # E L/ 3
= ' 2 ;L= :R"'
= ‘2 ;Lo
"2 18
"2 34'""3
' F&

15



1%& 2 (, ,"(8 9

1 LF G
# G ;
%WI> ; &
FF2- ' 2 I- E$ 2
1' G E 3 LO1C
% 5 E&
" ' = L ".
3 'F &!'EE
# L2 |/
E& = = /| C - -
1 # 2& L= 2
# ' 2 1 2 ' 'L
'& 2 C1
# # 2 2 U'C?2
# C 2 C G
#" 3 & :$2
CH & & 28%& S #
# L
2 [F! -
2
. LE
0C2 L 2 [ 1&
. E ™ ng :

F IG'IG 12 & !
EE3



"(, )3," %

$2 22!

1&
/2
1 3 2°

1 #F
1 2& G 5

7& 2

& =
o~
N
N &
o3
LW
oo
N
oo ..o
I
oy W
= .!$
OEO/G
Ay o
L
o oo ..o
I
=
* H
H*
E5 O]
3
oo

512

1
2

-

2 &

E$ 2

H A

1 3 #&$

5

1 2u

1
1&

#&

—

1 0& E

¥
- 0~ N
To) - - o
T A ™M O x
-~ 3 oA A - —
-
- ]
™
- ™
. . B
— g R
— — __.%/33
© — - - O -
&R e
AN N -~ -~ - L
]
A A A0 A A A A A A= ®
1]
o
o .
N LL
.. : &
o
m c— L®u .
)
- — — N —

. »n ¥* 110w
&2111#11111

17



s

F& /&

o /
22

=
1

$&
$&
E&
l/#l
E G#
1 #& # 1/

2 &

ITo)
- B o
(qV] N —_ ~
m
N N o - -
~ N o3 I T
~ 121 A o — - s
~ @* 1+ .- .- - g
R T T — - M .. .- .. Ao Il N
o
—
G -
W o3
o3 o3 —
I @ EE$7 — — ™
o3 I A 1
1GG 1EE — ™ &+ L I
Il 0] - A -
* ™
. - . N o 3 O 3
— N — Il L 4« L. N A A WL m LL NWAmm N
ITe) &
o
% N Il
H #O
- _ o3 ”_\ * B
B g = non o
I+ I T 3 : N It
Ty g H# — NS
W N TN TN A
LWl e - Adlldd Ao A A A0 dm oo m

18

= 3&

2 35
11
2& I/



YWCA of York Staff

<l43,-1 +"D 1) E "+1
%% %, (, <1+3,-! 1+"D6( "(-!

:$ F$ &% 1
1 0OF 1
0' 'F 2 11
1 E& F 1
# 2 EF 3'1
= # # F 1 1
3 #&' 3 F G 1 5
E # = F565 2& 1
E # F : E1
= # # 1F 1 I=
# 1 F 1
E #5 2" F 11&
1 # % ;o G" &
# G $
2 0# 2 G ;
# . G .
2 # 2 0G 2 %C# 1F&
# 2" G E 3
E "/ # G 1 3
# 0 A G& /3
#&'S & =' = 2A 3
#& = ' 3
FE & R = 3
F 05% :;&5 - 352
= 0 ; 2& 3
05% 2 $; 3
= ;! 2 35
=1 oy / 3
; E 3
D& =' E; 3"
2 = S = F$ /5 --
0 $ . E $ =
1 3 E G" =/
1 # EE #o =1
E 1ES$ 1
1/ 1E $ 28& /
0 "E 5 /
E& 0&& . E& I $
3' 0 . E&" . E/&
0 ;o1 ! 1&
/$ 11 /2

19



Leave a Legacy

& & E E & !
$ ' 5 !
! ' ' & "
g - 5
/ noo Q ' $ &
& & ' Q $ $7& . |
E D $ ' s&
& 5 & & & #7
6 18 & & ' & &
E & $ & # &
||$ """
A?@A "+,
9<?9 2 | |
oo g 2 "% '
Jo! (9* $& U &
C$& $ ' ! &
9 <l) >9 @ > & X
H+
1 L1 E&
1 F
1 =
1 /" EU#& #
1 0O $
1 L1 /$ 3&
1 =/
1 L1 2 2
1
1 3

20



